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Mots de Bienvenue

1. Club des Sites en chiffres

2. Temps Forts 2018

3. Comité de Pilotage

4. Programme 2018

5. Perspectives 2019

6. Intervention dôexpert : Fabienne COLLIGNON - ANCV



4

Membres du Club en 2018 : 40 sites

Consultations de la rubrique CDS
sur www.alsace-destination-tourisme.alsace : 196 vues

Edition Plaquette Club des Sites : 200 exemplaires

6 RDV du Club des Sites en 2018 dont :  

Å 1 plénière 28 participants

Å 2 rencontres du comité de pilotage 

Å 1 conférence 10 sites participants

Å 2 ateliers 5 participants Sureté et

9 participants Get Your Group

1. Le Club des Sites en chiffres

http://www.alsace-destination-tourisme.alsace/


2. Temps forts 2018

Plénière au Musée Lalique 

Č Programme 2018 

Č Composition du Comité de Pilotage

Č Interventions : « Comment travailler avec

les Tour-Operators ? »

Atelier « Sureté et Sécurité » au Vaisseau

Intervenants : Référents sureté des services de la 
Gendarmerie Nationale et de la Police Nationale 
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Atelier : Présentation dôune solution de 
commercialisation « Get Your Group » au Vaisseau

Intervenants : TO Touren Service 

Thème : « La E-distribution des Loisirs : se la 
jouer solo VS lôunion fait la force»

Intervenants : 
- Mathieu VADOT (Marketing & Tourisme) 
- Dominique HUMMEL (Futuroscope)

2. Temps forts 2018

Conférence Bizz & Buzz « Sites et Équipements 
de Loisirs » au Musée Würth



3. Comité de pilotage

Observatoire des 

tendances

Groupe de travail 

Commercialisation 

Consultation Sureté

Diffusion de la 

documentation



4. Programme 2018 
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Septembre : Démarrage « Observatoire des tendances »

Octobre : Sureté : Atelier (68) & Consultation pour les diagnostics

Gestion Relation Client (GRC)

Novembre : Mise en place du groupe de travail 
« Commercialisation »

Novembre (ou janvier) : Formation Gestion des Boutiques

Décembre : enquête sur les modes de diffusion

des plaquettes touristiques



Projet Observatoire des tendances
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Laetitia WEYANT

Observatoire 

Régional du Tourisme



Projet Sureté
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Yann QUIQUANDON

Batorama

Bruno CARO

Château Haut-Koenigsbourg


